Fundusze ; . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie i
E ki Fundusz Spot
E Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Uropelsklikundusz.opoteczny

KOOPERACIJE 3D

Model wielosektorowej wspotpracy
Na rzecz wsparcia osob i rodzin

dla gmin powyzej 20 tys. mieszkancow

SYNTEZA

Zawartos¢ i rekomendowany sposob korzystania z materiatu

Przedstawiony materiat jest skrocong wersjq tekstu, ktory zostat przygotowany przez ekspertow
ds. Modelu na potrzeby pilotazu.

W kolejnych czeSciach materiatu znajdziecie Panstwo podstawowe informacije dotyczace
ogbInych zatozer Modelu Kooperacje 3D wraz ze wskazaniem szczegdtowego dostepu do
petnej informacji zawartej w Modelu.

Materiat w petnej wersji wraz z narzedziami i zatgcznikami dostepny jest na stronie
https://rops-katowice.pl/category/informacje-dla-gmin-materialy/

Katowice, maj 2019

1


https://rops-katowice.pl/category/informacje-dla-gmin-materialy/

MATERIAL OPRACOWALY ZESPOLY EKSPERCKIE

Eksperci wiodacy

|zabela Krasiejko, Bozena Zasepa

Eksperci ds. Modelu

Jozefa Grodecka, Hubert Kaszynski, Agnieszka Kowalska, Jerzy Krzyszkowski, Stanistaw Marek,
Ewa Pajak, Ewa Pawlindéw, Dorota Podgérska-Jachnik, Iwona Raszeja-Ossowska, Piotr Sikora,
Maciej Sosnowski, Andrzej Tomeczek, Joanna Ubych, Tomasz Eliasz Wardzata,

Anna Weissbrot-Koziarska, Ewelina Zdebska

przy wspoétudziale

LIDERA PROJEKTU
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego w Katowicach

PARTNEROW PROJEKTU
Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Opolu



Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz
wsparcia oséb i rodzin dla gmin powyzej 20 tys. mieszkancoéw

Spis tresci

NAJWAZNIEJSZE POJECIA WYKORZYSTANE W MODELU ........ccovrrrrrrrrrrerrnesnsssnnnnnns 4
WPROWADZENIE ...t ss s ss s ss s sasas s sasas s e sasasss e sasasseseanas 5
1. KORZYSCI WSPOEPRACY ......ocoeveeeeeerecrerssessessessessessessessessessssssssssssassassassassassassssssessssesssssesassanns 6
2. OGOLNE ZALOZENIA | KONCEPCJA MODELU KOOPERACUJE 3D .......couceeeeneeecrncenerestsensesensnens 7
2.1. ZALOZENIA | ZASADY MODELU KOOPERACUIE 3D ..ovveoeeveeeeoeeeeeoeeeeeeeeeeseseeeeoeessesssseesssessnnnns 7
2.2. POZIOMY WSPOEPRACY ooooeveeeveeeeeseeeeeeseveeeeveesevsssossssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssnssnsssssnssanns 10
2.3. REALIZATORZY | KONCEPCJA KOOPERAC oovvveoeeeeeeeoeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeseeseeseosesenssensssneee 10
3. WARUNKI WDRAZANIA MODELU KOOPERACUJE 3D .....o.ceueeeeerececenesssesessssssssssssssssesssssssssessans 12
3.1. POZIOM  INSTYTUCJONALNY - TWORZENIE  PARTNERSKICH  ZESPOLOW
KOOPERACY INYCH ..oeovvooeeeevveeeeeeveeeeeeeeeoeeeeseseeeeeseseosseseesssesasessssssssessssesseesessssssssssssssssessnesssrene 12
3.2. POZIOM WSPARCIA OSOB | RODZIN W FORMULE MULTIPROFESJONALNEJ W RAMACH
ZADANIOWYCH ZESPOEOW KOOPERACYINYCH.oovooooeeveeeeoeeeeeeeeeseeeeeesesseeeessseeeeseseseseeeesesneeee 13
4. POZIOM INSTYTUCJONALNY MODELU KOOPERACJE 3D —-PARTNERSKIE ZESPOLY
KOOPERACYJINE ....o.oeeereveceeenssseiesesssssessssssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssossnsssssssssssens 14
4.1. REALIZATORZY MODELU NA POZIOMIE INSTYTUCJONALNYM w..cooooooeeveeeroeeeeeecreseeeeesesnnee 15
4.2. POWOLANIE | FUNKCJONOWANIE PARTNERSKIEGO ZESPOLU KOOPERACYJINEGO......18
5. POZIOM WSPARCIA OSOB | RODZIN W FORMULE MULTIPROFESJONALNEJ W RAMACH
ZADANIOWYCH ZESPOLOW KOOPERACYINYCH......ooomrevcrneneeeeneensssensesssssssnsssssssssnsssssssssnns 20
5.1. UCZESTNICY MODELU NA POZIOMIE WSPARCIA OSOB | RODZIN ......veeeeeeeveeecesereeereee. 20
5.2. ZADANIOWY ZESPOE KOOPERACYINY (ZZK) — TWORZENIE | REALIZACJA ZADAN......... 21
5.3 POWOLYWANIE | FUNKCJONOWANIE ZADANIOWYCH ZESPOEOW KOOPERACYJNYCH22
6. LOKALNY | INDYWIDUALNY KOSZYK USLUG .......oereveveeenerncensennssssesesssssssssssssssssssssssssnsssssssens 24
PODSUMOWANIE ...t ss s sa e s s sas s sas e sas e sas e s s saesassesassesasse s 27
SPIS RYSUNKOW.......occossssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 27



NAJWAZNIEJSZE POJECIA WYKORZYSTANE
W MODELU

Animator instytucjonalny — w Modelu to o$rodek pomocy spotecznej (OPS), ktory jest inicjatorem
powotania partnerskiego zespotu kooperacyjnego (PZK), a nastepnie peti w nim role lidera.

Partnerski zespot kooperacyjny (PZK) — to sformalizowane, miedzysektorowe, miedzyresortowe
i migdzyorganizacyjne partnerstwo (przymierze, sojusz) dziatajgcych w Srodowisku lokalnym instytucji,
istotnych dla realizacji dziatar na rzecz wsparcia 0séb, rodzin i grup spotecznych. Udziat w partnerstwie
wynika z woli wspotpracy poszczegoinych partnerdw.

Pracownik ds. sieci — moze nim by¢ osoba petnigca funkcje kierownicze w OPS, pracownik socjalny
lub inna osoba posiadajaca kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego, realizujgca
zadania osrodka w procesie tworzenia, prowadzenia i zarzadzania partnerskim zespotem
kooperacyjnym (PZK).

Zadaniowy zespot kooperacyjny (ZZK) - to osoby, pracownicy instytucji i podmiotéw
zaangazowanych we wspotprace w ramach PZK, ktore wspdlnie, za zgodg osoby, rodziny wspierajq ja
i towarzyszg jej w podejmowaniu odpowiednich dziatan w celu poprawy jej sytuacji zyciowe;
i zaspokojenia zdiagnozowanych potrzeb. W spotkaniach ZZK uczestniczy osoba, rodzina lub
w szczegbInych sytuacjach jej przedstawiciel.

Spotkanie konsultacyjne — w Modelu to spotkanie specjalistow zaproszonych przez pracownika
socjalnego do wspotpracy na rzecz i z osobg/rodzing w ramach ZZK, ale odbywajace si¢ bez udziatu
osoby, rodziny/przedstawiciela rodziny.

Lokalny koszyk ustug — to ustugi oferowane osobom, rodzinom i grupom spotecznym przez
poszczegolne, kooperujgce na poziomie lokalnym instytucje. Ustugi mogq by¢ prostymi dziataniami,
sktadajacymi sie z pojedynczej czynno$ci, ale tez ustugami ztozonymi, w ramach ktorych realizowanych
jest wigcej dziatan wzajemnie ze sobg powigzanych i prowadzacych do wspdélnego celu. Lokalny koszyk
ustug jest podstawg tworzenia indywidualnych koszykdw ustug.

Indywidualny koszyk ustug - to opracowany przez cztonkdéw ZZK zbidr ustug specjalnie dobranych
(z dostepnej bazy lokalnego koszyka ustug) dla konkretnej osoby lub rodziny, dostosowany do jej
zdiagnozowanych potrzeb i mozliwosci ich zaspokojenia. Indywidualny koszyk ustug jest czescig planu
wspotpracy z konkretng osobg, rodzing lub grupg spoteczng i zawiera ustugi gwarantujace wiekszg
skuteczno$¢ udzielanego wsparcia i pomocy w Srodowisku zamieszkania. Indywidualny koszyk ustug
okre$la optymalny zakres wsparcia i ulega modyfikacji w celu dostosowania go do zmieniajacej sie
sytuacii i potrzeb osoby, rodziny lub grupy spoteczne;.
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WPROWADZENIE

Potrzeba realizacji Projektu KOOPERACJE 3D - model wielosektorowej wspofpracy na rzecz wsparcia
0S0b i rodzin, wynika z do$wiadczen wskazujacych, ze pomoc osobom i rodzinom bedacym w trudne;
sytuacji zyciowej (wykluczonym lub zagrozonym wykluczeniem spotecznym) wymaga czesto dtuzszego
procesu interwencji oraz jej wielowymiarowosci, rozumianej, jako oddziatywania wielosektorowe
i wieloresortowe.

Celem Projektu jest zwiekszenie kooperacji oraz poprawa wspoétpracy pomiedzy instytucjami
pomocy i integracji spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych, istotnych z punktu
widzenia wiaczenia spolecznego, przeciwdziatania ubéstwu oraz jego zwalczania. Cel gtowny
zostanie osiggniety poprzez wypracowanie i testowanie Modelu kooperacji (dalej Model lub Model
Kooperacje 3D), ktory jest przedmiotem niniejszego opracowania.

W kazdej z gmin wsparciem zgodnym z zatozeniami Modelu wypracowanego w ramach Projektu, objete
zostang osoby i rodziny, przy czym w zaleznosci od potrzeb, Model umozliwia objecie wsparciem
takze grup spotecznych'.

Rysunek 1. Wybrane obszary kooperacji i kooperujace instytucje

WYMIAR INSTYTUCJE
SPRAWIEDLIWOSCI KULTURY
INSTYTUCJE JEDNOSTKI WSPIERANIA
ZATRUDNIENIA RODZINY | SYSTEMU
| RYNKU PRACY PIECZY ZASTEPCZEJ
OSWIATA POLICJA
INSTYTUCJE POMOCY KOSCIOLY
| INTEGRACJI | ZWIAZKI
SPOLECZNEJ WYZNANIOWE
ORGANIZACJE OCHRONA
POZARZADOWE ZDROWIA

Zrédto: opracowanie wlasne Zespotu ds. Modelu

1 Odnoszac Model do grup spotecznych, mamy na mysli szczegoinie grupy w ujeciu kategorialnym (np. miodziez,
seniorzy, osoby z niepetnosprawo$ciami), w przypadku ktdrych wazna role odgrywa praca socjalna metodg grupowa, w tym
animowanie grup samopomocowych czy edukacyjnych oraz grupy w ujeciu terytorialnym, czyli zbiorowo$ci zamieszkujace
zwykle niewielkie terytorium, tj. ulice, dzielnice, osiedle.



Uzasadnieniem dla wdrazania i realizacji modelu opartego na kooperacii jest przekonanie 0 mozliwosci
optymalnego wykorzystania zréznicowanych zasobéw wsparcia lokalnego oraz potencjatu
kapitatu relacji (razem mozna wigcej; kooperacyjnie znaczy szybciej, skuteczniej, tatwiej, czasem
takze taniej).

1. KORZYSCI WSPOYPRACY

Ponizej przedstawiono ogolne korzy$ci wynikajace z podjecia kooperacji2.

DLA OSOB | RODZIN

o Poprawa jakosci, skutecznosci,
efektywnosci i uzyteczno$ci Swiadczonych
ustug spotecznych, zapewnienie ciggtosci
i kompleksowosci ich dostarczania.

o Racjonalne i optymalne wykorzystanie
dostepnych zasobdw i instrumentow
wsparcia.

¢ Bardziej atrakcyjna dla odbiorcy (osoby,
rodziny) oferta wsparcia ze wzgledu na jej
wielosektorowe, holistczne walory.

¢ Poszerzenie mozliwo$ci diagnostycznych
oraz dostepu do informacji istotnych dla
zaspokojenia potrzeb osoby lub rodziny.

o Oszczedno$¢ czasu.

2 Wykaz powstat dzieki wykorzystaniu techniki burzy médzgéw.

DLA BUDOWANIA KULTURY
WSPOLPRACY MIEDZYPRACOWNICZEJ

o Trafniejsze rozpoznawanie potrzeb,
oczekiwan oso6b/rodzin, a przez to poprawa
spojnosci i efektywnosci dziatania.

o Zwickszenie efektywnosci wsparcia
i pomocy poprzez zespotowe poszukiwanie
Sposobdw rozwigzania problemu.

o Osiggniecie efektu synergii, ktory wynika
Z potaczenia sit i zasobdw pracownikéw
roznych lokalnych instytucii.

o Zwigkszenie dostepu do informacji
i roznych sieci wspotpracy; budowanie
nowych, dajacych satysfakcje relacji
interpersonalnych.

e Podniesienie kompetencji, rozwijanie
warsztatu zawodowego pracownikow
kooperujgcych instytucii i organizacii.
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/ DLA BUDOWANIA KULTURY N ,’/ DLA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ
WSPOLPRACY | BUDOWANIA KAPITALU RELACJI
MIEDZYINSTYTUCJONALNEJ

¢ Upowszechnianie koprodukciji, jako
nowego podejécia do dostarczania ustug
spotecznych.

¢ Budowanie kapitatu relacji, ktory pozwoli
na wytworzenie w $rodowisku kultury
opartej na wspétpracy, zaufaniu
i spotecznej wrazliwosci.
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i i skoordynowania lokalnie dziatajacych

| instytuciji wokdt wspdlnie uzgodnionych

\ celow i dziatan.

o Mozliwo$¢ wspdlnego, diugofalowego

E planowania w zakresie wykorzystania
oferowanych przez poszczegoélne instytucje
| ustug spotecznych.

i o Zmniejszenie kosztéw dziatalnosci poprzez
wykorzystanie zasobow partnerow

' wspolpracy.

o Poprawa wizerunku, wzrost wiarygodno$ci.
o Zwigkszenie wiedzy o osobach, rodzinach

i potrzebujacych pomocy.

. e Powstanie nowych i rozwdj juz istniejgcych
kanatéw komunikacii,

. budowanie/wzmacnianie relacji. , \

i instytucji, co moze sprzyjac¢ pozyskiwaniu
partnerow i zawigzywaniu kooperacji
w innych, istotnych dla realizacji potrzeb
spoteczno$ci lokalnych obszarach.

o Wzrost poziomu akceptacji mieszkancow
i przedstawicieli wtadz samorzadowych dla
lokalnej polityki spotecznej (wspdtpraca,
koordynacja dziatan, efektywno$¢
ekonomiczna).
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Szczegotowe informacje nt. KORZYSCI WSPOLPRACY | KOSZTOW ZANIECHANIA
zamieszczono na stronach 20-23 rozszerzonej wersji Modelu.
Karty korzysci z podejmowania wspoétpracy z punktu widzenia réznych instytucji (m.in. z obszaru edukacji, zdrowia,
sadownictwa, itd.), jak rowniez z punktu widzenia osoby/rodziny, stanowia Zatacznik 1
do petnej wersji Modelu.

2. OGOLNE ZA+OZENIA | KONCEPCJA MODELU
KOOPERACJE 3D

2.1. ZAtOZENIA | ZASADY MODELU KOOPERACJE 3D

Zatozenia Modelu:

— jest dedykowany gminom miejskim powyzej 20 tys. mieszkancéw,

— uwzglednia podstawowe obszary wspdlnego organizowania wsparcia i pomocy (obszary kooperacji):
pomoc spoteczna, edukacja i wychowanie, ochrona zdrowia (w tym rehabilitacja i profilaktyka), praca
i zatrudnienie, kultura, sport, rekreacja, sadownictwo, policja, aktywno$¢ spoteczna, obywatelska
i polityczna,

— uwzglednia specyfike terytorialng, role, wielkos¢, dostepnos¢ i znaczenie zasobow lokalnych, role
instytucji pomocowych z roznych obszaréw polityki spotecznej, w tym podmiotow niepublicznych,
potencjat i zdoIno$¢ samoregulacji 0séb i rodzin obejmowanych wsparciem,

— obejmuje instytucje z dwdch poziomédw samorzadu (gmina i powiat),



— wskazuje role animatora zawigzujacego partnerstwo (OPS — animator instytucjonalny), a takze role
ROPS (centrala regionalna),

— koncepcja partnerstwa lokalnego zostata oparta na zasadach dziatania zespotu do spraw okresowe;j
oceny sytuacji dziecka, ktorego funkcjonowanie zostato okre$lone w przepisach ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej,

— opiera sie na zasadzie podmiotowego traktowania 0sob i rodzin, zaktada partycypacyjny charakter
wspbtpracy ,z” i ,na rzecz” wsparcia 0sob i rodzin oraz ich aktywne wigczenie w tworzenie
indywidualnych programéw pomocowych, przy koordynacji pracownika socjalnego (case managera),

— zawiera opis tworzenia zindywidualizowanej diagnozy potrzeb 0séb i rodzin na podstawie wywiadu
srodowiskowego, z uwzglednieniem catoSciowego, miedzysektorowego, miedzyresortowego
i miedzyorganizacyjnego wsparcia oraz opis wspotpracy, przeptywu informaciji, wiedzy, metodyke
dochodzenia do planowanego koszyka ustug dla osoby lub rodziny,

— wskazuje osoby i rodziny, gtownie wieloproblemowe, wobec ktorych — za ich zgodg - stosowana
bedzie metoda dziatania kooperacyjnego,

— uwzglednia rézne metody pracy socjalnej, w tym Srodowiskowej oraz przedstawia zastosowanie
metody pracy socjalnej w postaci projektu socjalnego,

— opisuje sposdb wdrazania zmiany, jej monitorowania i ewaluacji oraz dalsze etapy dziatan po
zaprzestaniu wsparcia,

— opiera si¢ na analizie informacji prezentowanych corocznie w ocenie zasobow pomocy spotecznej
(OZPS), a takze ewentualnych rekomendacji przedstawianych radom gmin i radom powiatdw,
a takze na analizie zasobow innych instytucji, realizujgcych ustugi spoteczne wobec tej samej
kategorii os6b/rodzin,

— uwzglednia rezultaty projektu pt. ,Schematom Stop! Wspdine dziatania instytucji pomocy spotecznej
I instytucji rynku pracy — pilotaz”, zrealizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(POKL).

Zasady, na ktérych oparto koncepcje Modelu:

ZASADA KOOPERACJI - zaktada stworzenie systemu wspdtpracy réznych podmiotéw, opartego na
partnerstwie kooperacyjnym, {j. takim, w ktérym cel wspdtdziatania ma charakter ztozony i dtugofalowy,
a dziatania sg mozliwie zoperacjonalizowane.

ZASADA ELASTYCZNOSCI - umozliwia adaptacyjnos¢, czyli mozliwosé dostosowywania
zaproponowanych rozwigzan do lokalnych ilub zmieniajgcych sie warunkow, specyfiki otoczenia
i ewoluujgcych celow oraz modyfikowanej strategii ich osiggania w pracy socjalnej. W Modelu przejawia
sie m.in.:
— w roznorodnosci form, jakie mogq przyjmowaC partnerskie zespoty kooperacyjne, np.
w zaleznosci od wielkoSci jednostki samorzadu terytorialnego moga mie¢ zasieg ogolny (teren
gminy) lub ograniczony do konkretnego obszaru (np. osiedle, dzielnica),
— w prowadzeniu dziatan z uwzglednieniem mozliwosci finansowych i organizacyjnych
realizatoréw,
— we wigczaniu do wspdipracy, na jej poszczegolnych etapach, réznych instytucii, specjalistow,
0s0b z kregu rodziny,
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— w mozliwosci elastycznego podejscia do zadan przypisanych w Modelu pracownikowi ds. sieci
— odrebny etat lub tgczenie z innymi zadaniami,

— w mozliwosci samodzielnej decyzji, w jakim stopniu wykorzystane zostang zaproponowane
w Modelu narzedzia i formy pracy oraz dostosowania ich do potrzeb 0sob, rodzin czy lokalnych
mozliwosci,

— w mozliwosci elastycznego doboru metod i narzedzi do ewaluacji, z uwzglednieniem
uwarunkowan lokalnych,

— w mozliwosci zmiany metod i technik wspotpracy w zaleznosci od wynikow ewaluacji, potrzeb
i mozliwosci osob/rodziny w trakcie wspdipracy,

— w mozliwosci pracy w formule ZZK na kazdym etapie metodycznego dziatania, a takze wyjscia
z niej i powrotu na kazdym etapie Modelu na $ciezke pracy socjalnej w ramach zasobéw OPS,
w mozliwosci realizacji przez ZZK projektu socjalnego.

ZASADA PRACY NA ZASOBACH, KONCENTRACJI NA POTRZEBACH ORAZ ZASADA
EMPOWERMENTU (umacniania) — podstawg Modelu jest upodmiotowienie 0séb i rodzin poprzez
indywidualizacje, akceptacje oraz prawo do samostanowienia, oznaczajgce odpowiedzialne
odwotywanie si¢ do zasobow o0sob i rodzin, uznanie ich autorytetu w kierowaniu wtasnym Zzyciem
i wptywu na swoje decyzje i wybory, umozliwienie im czynnego udziatu w zmianie/poprawie swojej
sytuacji zyciowej. Empowerment oznacza takze wzmocnienie naturalnych systeméw wsparcia oraz
pracownikow stuzb spotecznych.

ZASADA REPLIKOWALNOSCI - zaprojektowanie w Modelu takich zatozen i rozwiazan, ktore bedg
mozliwe do wdrozenia z uwzglednieniem specyfiki warunkow lokalnych.

ZASADA KOPRODUKCJI USLUG SPOLECZNYCH - w zakresie dostarczania ustug spotecznych
bazuje na ksztattowanej przez instytucje publiczne wspdtpracy z obywatelami, uzytkownikami ustug
i organizacjami spofeczenstwa obywatelskiego.

ZASADA DAZENIA DO KOMPLEKSOWOSCI WSPARCIA - polega na odwotaniu sie do holistycznego
spojrzenia na osobe i rodzine.

ZASADA DEMOKRATYZACJI STOSUNKOW PRACOWNICZYCH W  JEDNOSTKACH
ORGANIZACYJNYCH POMOCY SPOLECZNEJ - wigze sie z zatozeniem wdrozenia trzech istotnych
zmian w nowoczesnym zarzadzaniu organizacjami:

— dazenia do maksymalizacji bezposrednich relacji miedzy pracownikami bez mechanicznego
przenoszenia hierarchii instytucjonalnej, bez nadmiernego akcentowania granic pomiedzy
instytucjami oraz bez powielania wprost scentralizowanych form zarzadzania i kontroli
(samozarzadzanie),

— holistycznego ujecia zaréwno osoby, rodziny, jak i 0sdb profesjonalnie pomagajacych,

— ewolucyjnosci celu wspotpracy, tj. zatozenie takiego celu, ktory fatwo zmieni¢ i dostosowaé¢ do
zmieniajgcych sie okolicznosci.

Szczegotowe informacje nt. OGOLNYCH ZALOZEN MODELU zamieszczono na stronach 15-20
rozszerzonej wersji Modelu




2.2. POZIOMY WSPOtPRACY

Model Kooperacje 3D obejmuje trzy poziomy wspotpracy (rysunek 2). Pomiedzy poziomami
zachodzi sprzezenie zwrotne, zapewniajace ciagto$¢ wsparcia. Integralng czesciag Modelu sg
monitoring oraz ewaluacja.

Rysunek 2. Poziomy wspdtpracy w Modelu Kooperacje 3D

*W te] czesci Model opisuje zasady oraz sposob zawigzywania na szczeblu lokalnymy

sformalizowanych  partnerstw  podmiotéw  pomocy i integracji  spotecznej
z podmiotami innych polityk sektorowych, m.in. edukacji, zdrowia, sgdownictwa, policji,
POZIOM z uwzglednieniem innych podmiotéw dziatajagcych w otoczeniu instytucjonalnym

EORIeE i pozainstytucjonalnym (np. podmioty prywatne, organizacje pozarzadowe). Na tym poziomie

'NST‘;_TNUE(EJJONA zostaje powotany partnerski zespot kooperacyjny (PZK), ktory tworzy lokalny koszyk ustug./

*W tej czesci Model proponuje rozwigzania, pozwalajace zintegrowaé dziatania na rzecz osob)
i rodzin oraz wypracowa¢ mechanizmy wspotpracy pracownikéw socjalnych z innymi
pracownikami OPS oraz pracownikami innych instytucji, realizujacych ustugi z osobami

POZIOM i rodzinami objetymi pomocq spoteczng i na ich rzecz (zaréwno dziatania bezposrednie —
LB A9 7 osobami i rodzinami, jak i posrednie — na rzecz 0sob i rodzin). Na tym poziomie zostaje
et lie=] powotany zadaniowy zespot kooperacyjny (ZZK). )

*W tej czeSci Model zawiera rozwigzania w zakresie wspotpracy pracownikow socjalnych)
z 0sobg i rodzing. Na tym poziomie wspdtpracy istotna jest indywidualizacja/personalizacja
oraz dopasowanie wsparcia (indywidualny koszyk ustug) do faktycznych potrzeb. W pracy
socjalnej rekomendowane sg m.in.: proces case managementu (pracownik socjalny jako
case manager) oraz zasada empowerment, w tym praca na zasobach osoby/rodziny
obejmowanej wsparciem. )

Zrédto: opracowanie wiasne Zespotu ds. Modelu

2.3. REALIZATORZY | KONCEPCJA KOOPERACI

Podmiotami, ktére uczestnicza w procesie realizacji zadan w Modelu sg;

— o$rodek pomocy spotecznej (animator instytucjonalny i lider PZK), w tym pracownik ds. sieci
i pracownik socjalny,

— regionalny o$rodek polityki spotecznej (centrala regionalna),

— powiatowe centrum pomocy rodzinie (partner strategiczny),

— partnerski zespdt kooperacyjny, w sktad ktorego wchodzg instytucje z istotnych dla wsparcia oséb
i rodzin obszaréw kooperacji,

— zadaniowy zesp6t kooperacyjny, utworzony przez pracownikow kooperujacych instytucji oraz

— osobalrodzina, jako beneficjenci wsparcia i koproducenci ustug spotecznych.

Szczegdlng role w procesie implementacji odgrywaja: osrodki pomocy spotecznej (w tym

pracownik socjalny i pracownik ds. sieci), powiatowe centra pomocy rodzinie oraz regionalny
osrodek polityki spoteczne.
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Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz
wsparcia oséb i rodzin dla gmin powyzej 20 tys. mieszkancoéw

Dla powodzenia realizacji zadan w Modelu istotne jest zaangazowanie: wtadz samorzadowych,
instytucji spoza systemu pomocy i integracji spotecznej, np. z obszaru sgdownictwa, bezpieczenstwa
(np. policja), ochrony zdrowia, edukacji, kultury, rekreacji i sportu, rynku pracy i zatrudnienia, itd.,
organizacji pozarzadowych, osob prawnych i jednostek organizacyjnych kosciotow i zwigzkdw
wyznaniowych oraz przedstawicieli lokalnego sektora biznesu, przy uwzglednieniu niestandardowych
rozwigzan i realizatorow. Relacje pomiedzy poszczegdinymi  kooperujgcymi  podmiotami
zaprezentowano na rysunku 3.

Rysunek 3. Relacje pomiedzy poszczegoinymi kooperujgcymi w Modelu podmiotami

A Osrodek Pomocy Spotecznej

HEE - Animator i Lider PZK

| ! |
Kadra zarzadzajaca organizacji i \

zaspokajajacych potrzeby osob, rodzin,
grup danego $rodowiska lokalnego —
spotykaja sie

&»
ﬁ .H‘ - Powstaje Partnerski Zespot i

Lider (OPS) powoluje
pracownika ds. sieci

Kooperacyjny (PZK), zlozony

‘ z dyrektoréw i kierlwnikbw instytucji

PZK umozliwia powstanie
Zespolu ji

(ZZK) \
/’—‘\<’—Q-\
N A Y

e /7 K
/ / N N =9
\ \ PZK tworzy koszyk uslug, z ktérego
/ / korzysta ZZK, pracownik socjalny,
( ’ \ \ osoba rodzina/ grupa
( ( g )
\ ’ !
Osoba/ rodzina / Pracownik socjalny ’ Zadaniowy Zespol /
\ grupa opPs / Kooperacyjny (ZZK)
\ \ y,
\ \ /
\ P
~ \/ 4
N e— - v - -

Kontrakt: osobaf rodzina/ grupa <-> pracownik socjalny OPS (jako cze$¢ wspdlna zbioréw) <->ZZK

Zrédto: opracowanie wlasne Zespotu ds. Modelu.

Szczegotowe informacje nt. KONCEPCJI | SCHEMATU MODELU zamieszczono na stronach 24-27
rozszerzonej wersji Modelu
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3. WARUNKI WDRAZANIA MODELU KOOPERACJE 3D

3.1. POZIOM INSTYTUCJONALNY — TWORZENIE PARTNERSKICH
ZESPOtOW KOOPERACY JNYCH

Warunki obligatoryjne

Wstepne rozpoznanie Identyfikacja zasobow
zasobOow pomocy w srodowisku lokalnym
spotecznej przy NARZEDZIE 1A
wykorzystaniu OZPS NARZEDZIE 1B
Wstepna diagnoza wyzwan, oczekiwan, ‘

trudnosci dotyczacych wspotpracy
zgtaszanych przez pracownikow

socjalnych oraz mozliwosci Wi\}gpgf r(;%ena
zaangazowania pracownikow innych mie dzyoFl)'g:nizaycyjnej
jednostek do wspdidziatania na rzecz NARZEDZIE 2

zaspokajania potrzeb oséb i rodzin
Poinformowanie prezydenta

miasta/burmistrza o potrzebie

Uznanie specyfiki prawne; , ZeD

i administracyjnej oraz procedur . powotania PZK, uzgodnienie
potencjalnych kooperantow warunkow inicjatywy i uzyskanie
(tozsamos¢ organizacyjna) akceptacii

Warunki fakultatywne

Dokonadn(i)g aréerlllizya ﬁtrzly(/f’fadéw szeprowadzenie oceny
koope”rach'rf)l,yChp zg+c¥szonych . P m|e<|j(zyresortowej
przez pracowg{zlfséw socjalnych ! mﬁﬁ%ﬁ%}ﬁ’?&vej

@

Zdiagnozowanie charakteru relacji
z organizacjami spotecznymi i prywatnymi realizujgcymi ustugi
spoteczne, czasami korzystajacymi ze wsparcia finansowego
jednostek samorzadu terytorialnego (JST), jednak nierealizujacymi
zadan zleconych przez gmine

12



Kooperacje 3D — model wielosektorowe] wspdtpracy na rzecz
wsparcia oséb i rodzin dla gmin powyzej 20 tys. mieszkancoéw

3.2. POZIOM WSPARCIA OSOB | RODZIN W FORMULE

MULTIPROFESJONALNEJ W RAMACH ZADANIOWYCH ZESPOtOW
KOOPERACYJINYCH

Warunki obligatoryjne

Dok ie charaktervstvki Rozpoznanie zasoboéw
oKonanie ckara ‘?Izys..y ! kadrowych, ktére umozliwiaja
procesow komunixacyl realizacje zadan w oparciu

wewnetrznej w OPS

0 Model

g

Podjecie w OPS dziatan
informacyjnych
i edukacyjnych dotyczacych
Modelu

Warunki fakultatywne

. . Przeprowadzenie analizy
Opracowanie procedury obiegu intensywnosci réznych form
informacji i komunikacjl wspéipracy wewnetrznej w OPS

g

Umozliwienie podnoszenia Zapewnienie warunkéw
kwalifikacji zawodowych kadry techniczno-organizacyjnych do
poprzez szkolenia metodyczne wdrazania Modelu w OPS

Szczegotowe informacje nt. WARUNKOW WDRAZANIA MODELU KOOPERACJE 3D zamieszczono na
stronach 28-30 rozszerzonej wersji Modelu
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DO WYKORZYSTANIA:
NARZEDZIE 1A - Instytucje kultury — ocena zasobow
NARZEDZIE 1B - Instytucje rynku pracy — ocena zasobow
NARZEDZIE 2 - Kwestionariusz oceny wspbfpracy miedzyorganizacyjnej pracownikéw osrodka pomocy spofecznej
NARZEDZIE 3 - Kwestionariusz oceny wspotpracy miedzysektorowej i miedzyresortowej pracownikow osrodka
pomocy spofecznej.

4. POZIOM INSTYTUCJONALNY MODELU KOOPERACJE 3D -
PARTNERSKIE ZESPOtY KOOPERACYJINE

W skiad partnerskiego zespotu kooperacyjnego (PZK) wchodzg przedstawiciele z podstawowych
obszaréw kooperaciji: pomocy spotecznej, policji, sgdownictwa, ochrony zdrowia, wychowania, edukacii,
pracy i zatrudnienia, kultury, sportu, rekreacji, aktywno$ci spotecznej, obywatelskiej i politycznej,
reprezentowani przez dyrektoréw, kierownikéw, naczelnikéw, prezeséw poszczegéinych
instytucji lub osoby przez nich upowaznione w zakresie podejmowania decyzji w obszarze wspotpracy.
W PZK powinny znalez¢ si¢ instytucje reprezentujace rézne sektory i resorty, tak aby realizowac
wspotprace w jej trzech wymiarach: miedzysektorowym, miedzyresortowym i miedzyorganizacyjnym.

Podstawa powotania PZK jest wielostronna deklaracja przystapienia do PZK (NARZEDZIE 8). PZK
dziata w oparciu o zaakceptowany przez kooperantéw Ramowy Regulamin PZK (NARZEDZIE 9).
Wigze sie¢ to takze z potwierdzeniem udostepnienia zdeklarowanych na potrzeby PZK zasobow
(w Karcie ustug kooperanta - NARZEDZIE 7A-l), bedacych podstawq utworzenia lokalnego koszyka
ustug - NARZEDZIE 11).

Celem gtéwnym PZK jest takie zintegrowanie dziatan podmiotdéw funkcjonujgcych w danym $rodowisku
lokalnym, aby te wspdipracowaty w celu osiggniecia maksymalnie efektywnego wsparcia 0séb i rodzin
przy dostepnych zasobach tego Srodowiska.

Cele szczegotowe PZK

Zawiazanie
i koordynowanie wspétpracy Stworzenie warunkéw do inicjowania
instytuciji reprezentujacych i dziatania ZZK
podstawowe obszary kooperacyjne

Podnoszenie jakosci
i skutecznosci kooperacii
w zakresie wsparcia osob i rodzin

Podnoszenie poziomu wiedzy
cztonkow PZK i ZZK
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Kooperacje 3D — model wielosektorowe] wspdtpracy na rzecz
wsparcia oséb i rodzin dla gmin powyzej 20 tys. mieszkancoéw

4.1. REALIZATORZY MODELU NA POZIOMIE INSTYTUCJONALNYM

OSRODEK POMOCY SPO+ECZNEJ

Osrodek pomocy spotecznej (OPS) w Modelu to animator instytucjonalny — inicjator zawigzania PZK.
Jest inspiratorem jego powotania, a nastepnie petni w nim role lidera. W celu uzyskania
odpowiedniego wsparcia szkoleniowego, organizacyjnego, konsultacyjnego, itp., OPS przekazuje
informacje o potrzebie zawigzania PZK do regionalnego o$rodka polityki spotecznej (ROPS).

Zadania OPS

— poinformowanie prezydenta miasta/burmistrza o potrzebie powotania PZK oraz
uzgodnienie warunkow inicjatywy,

— uzyskanie upowaznienia prezydenta miasta/burmistrza do podejmowania dziatan,
majacych na celu powotanie PZK (NARZEDZIE 4),

OPS jako — przygotowanie oérodka do wdrozenia Modelu,
inicjator — okreslenie stopnia, poziomu i celowosci udziatu poszczegdlnych instytucji w PZK,
powotaniaPZK | — zgtoszenie do centrali regionalnej (ROPS) potrzeby wsparcia organizacyjnego,

szkoleniowego,konsultacyjnego, itp.,

— zaproszenie potencjalnych partneréw do wspotpracy i zorganizowanie spotkania
inicjujgcego PZK,

— powotanie PZK.

— koordynowanie pracy PZK,

OPS jako lider - koorquowanle v.v.spo%pre.lcy OPS Z innymi podmiotami, . . )

PZK — petnienie funkcji mediatora i doradcy wobec kooperujacych instytucji, w tym
organizowanie spotkan stuzacych rozwigzywaniu pojawiajacych sie probleméw.

REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPO+ECZNE

W celu uzyskania wsparcia organizacyjnego, szkoleniowego, itp. OPS przekazuje do regionalnego
osrodka polityki spotecznej informacje o potrzebie wsparcia partnerstwa w okre$lonym obszarze. ROPS
organizuje wsparcie w porozumieniu z OPS zgodnie ze zgltoszonymi potrzebami
i przy uwzglednieniu mozliwosci finansowo-organizacyjnych.

Zadania ROPS

— przygotowanie OPS do wdrozenia Modelu - realizacja dziatar informacyjnych
i edukacyjnych dotyczacych Modelu, w tym organizowanie szkolen i doradztwa dla
liderdbw oraz cztonkéw lokalnych partnerstw (w tym pracownikéw ds. sieci),
doskonalgcych kompetencije istotne w procesie organizowania i realizacji wspotpracy,

— organizowanie mediacji/negocjacji zgodnie ze zgtoszonymi potrzebami, w tym
z wybranymi instytucjami w celu zainicjowania partnerstwa,

— wsparcie doradcze i konsultacyjne dla gmin i powiatbw w zakresie zawigzywania
partnerstw,

— identyfikacja i upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie inicjowania partnerstw,

— inicjowanie wspdtpracy z instytucjami wojewddzkimi dziatajgcymi w obszarze wigczenia
spotecznego, ktorych funkcje bedg przydatne w kooperacii.

Na etapie
inicjowania PZK
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— wsparcie i promocja funkcjonujgcych partnerstw,

— doradztwo metodyczne i konsultacje skierowane do cztonkéw podmiotow kooperujgcych
w ramach PZK, dla os6b zarzadzajacych, kluczowych pracownikéw socjalnych,
pracownikow innych instytuci,

— podnoszenie kompetencji, wiedzy, umiejetnosci cztonkéw lokalnych partnerstw, w tym

Na etapie . N . L .
dziatania PZK szkolen,  seminariow,  warsztatow, konferencji i innych, zgodnie ze
zdiagnozowanymi/zgtoszonymi potrzebami,
— organizowanie superwizji dla lokalnych partnerstw,
— organizowanie mediacji/negocjacji, zgodnie ze zgtoszonymi przez partnerstwa
potrzebami, w tym z wybranymi instytucjami,
— identyfikacja i upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie funkcjonowania partnerstw.
— wykorzystywanie informacji z monitoringu i ewaluacji partnerstw do budowy programoéw
szkoleniowych i doradczych,
Na etapie — identyfikacja i upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie monitoringu i ewaluaciji
ewaluacji PZK partnerstw,
— wsparcie w zakresie prowadzenia lub organizacji zewnetrznej ewaluacji funkcjonowania
partnerstw.

PRACOWNIK DS. SIECI

Pracownikiem ds. sieci moze by¢ osoba petnigca funkcje kierownicze w OPS, pracownik socjalny lub
inna osoba posiadajaca kwalifikacie do wykonywania zawodu pracownika socjalnego, realizujgca
zadania osrodka w procesie tworzenia, prowadzenia i zarzadzania partnerskim zespotem
kooperacyjnym (PZK).

Zadania pracownika ds. sieci

— wstepne rozpoznanie potrzeb, potencjalnych kooperantéw przydatnych do wspétpracy,
skali trudno$ci we wspdtpracy,
— animowanie i zawigzywanie PZK,

Na etapie — prowadzenie dziatan na rzecz wzmacniania funkcjonujacych PZK,

powolywania, — poszukiwanie nowych kooperantéw do wspdtpracy,

prowadzenia — udziat w spotkaniach PZK (m.in. moderowanie spotkan oraz sporzadzanie protokotu —
i zarzadzania z mozliwoscig powierzenia tych obowigzkéw, w trybie rotacyjnym, przedstawicielom
PZK kooperujacych w ramach PZK instytucii),

— pozostawanie w statym, bezpo$rednim kontakcie z osobami decyzyjnymi
(upowaznionymi przez cztonkdéw PZK do podejmowania decyzji),

— doradztwo z zakresu budowania, funkcjonowania i rozwoju PZK.

— prowadzenie ewidencji ZZK dziatajgcych w ramach danego PZK - na podstawie danych
przekazywanych przez pracownika socjalnego, ktdry informuje go o potrzebie powotania

Pracownik ds. zadaniowego zespotu kooperacyjnego (ZZK). Pracownik ds. sieci przekazuje ewidencje
sieci jako do OPS i PZK. W przypadku funkcjonowania kilku pracownikéw realizujgcych zadania
tacznik pracownika ds. sieci, dyrektor/kierownik OPS wskazuje osobe prowadzaca ewidencje
pomiedzy PZK dla danego PZK,

i ZZK — aktualizacje lokalnego koszyka ustug, w tym zgtaszanie w imieniu pracownikow

socjalnych do PZK lub do OPS wniosku o aktualizacje lokalnego koszyka ustug wraz ze
wskazaniem jej zakresu i treSci oraz uzupetnianie lokalnego koszyka ustug o ustugi
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zgtaszane przez pracownika socjalnego, realizowane np. w sasiedztwie3 lub majgce
charakter samopomocowy,

zgtaszanie w imieniu pracownikow socjalnych do PZK lub do OPS wniosku
0 uzupetnienie skfadu PZK,

podtrzymywanie statych relacji pomigdzy PZK a ZZK, ze szczeg6inym uwzglednieniem
istotnych dla wspotpracy zasobdw, potrzeb oraz pojawiajacych sie probleméw,
informowanie cztonkéw PZK o zgtoszonej przez pracownika socjalnego odmowie
nawigzania wspotpracy przez pracownika instytucji wchodzacej w skfad PZK.

Pracownik ds.
sieci a ZZK

zapewnienie biezacych konsultacji dla pracownikdéw socjalnych, realizujacych dziatania
w ramach ZZK oraz zgtaszanie potrzeby zapewnienia superwizji pracy socjalnej,
podejmowanie dziatan, majacych na celu udzielenie pracownikowi socjalnemu pomocy
w dostepie do potrzebnych ustug zwlaszcza w sytuacji, gdy te nie sg oferowane
w lokalnym koszyku ustug (np. sg oferowane, ale przez instytucje, ktéra nie jest
cztonkiem PZK, sg oferowane tylko w sgsiedztwie, sq w dyspozycji kooperanta PZK, ale
nie zostaly uwzglednione w koszyku),

zachecanie 0s6b wspotpracujgcych w ramach ZZK do podejmowania dodatkowych
inicjatyw, ukierunkowanych na wspdlne rozwigzywanie lokalnych probleméw
spotecznych.

POWIAT | POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE
PCPR jest partnerem strategicznym przy tworzeniu PZK. OPS, jako lider PZK wspétpracuje z PCPR
m.in. w obszarze diagnozowania ustug specjalistycznych swiadczonych na obszarze powiatu.

Zadania powiatu i PCPR

Zadania powiatu

wigczenie specjalistow z powiatu w struktury PZK i ZZK,

udostepnienie zasobow/baz danych, ktére bedg znaczace dla pracy zespotdw i mogg
zasili¢ lokalny koszyk ustug,

utatwianie dostepu do instytucji powiatowych dziatajacych w obszarze wigczenia
spotecznego, ktorych funkcje bedg przydatne w kooperacii.

Zadania PCPR

przygotowanie diagnozy zasobdw i potrzeb danego srodowiska lokalnego,

udziat w pracach PZK i ZZK,

udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach oraz mozliwo$ciach korzystania
z lokalnego koszyka ustug,

udostepnienie ustug PCPR, jako kooperanta strategicznego, zwlaszcza w zakresie
pieczy zastepczej, rehabilitacji zawodowej i spotecznej osob niepetnosprawnych oraz
interwencji kryzysowej,

doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z terenu powiatu, w uzgodnieniu z gminami.

Szczegotowe informacje nt. UZASADNIENIA TWORZENIA PZK | JEGO REALIZATOROW zamieszczono

na stronach 31-42 rozszerzonej wersji Modelu

3 To ustugi oferowane przez instytucje dziatajace w $Srodowisku lokalnym, w tym na terenie innych jednostek samorzadu
terytorialnego, ktére moga by¢ przydatne dla organizowania skutecznej pomocy dla oséb i rodzin.
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4.2. POWOLANIE | FUNKCJONOWANIE PARTNERSKIEGO ZESPOtU
KOOPERACYJINEGO

Ponizej zaprezentowano ogolny schemat procesu powotania i funkcjonowania PZK (rysunek 4).

Realizacja
miasta/burmistrza (NARZEDZIE 4).

ponizszych dziatan

mozliwa jest po

uzyskaniu

akceptacii

Rysunek 4. Powotanie i funkcjonowanie partnerskich zespotéw kooperacyjnych (PZK)

OTOCZENIE LOKALNE

Potencjalni kooperanci i ich zasoby

ETAP 1

INICJACJA
PARTNERSTWA

1.1. Przygotowania
do powotania PZK.

1.2. Poinformowanie
ROPS o zamiarze
powotania PZK.

1.3. Organizacja
spotkania
inicjujgcego PZK
(NARZEDZIE 5).

1.4. Spotkanie
inicjujace PZK.

1.5. Budowa
lokalnego koszyka
ustug (NARZEDZIE 7A-
1, 11).

1.6. Przygotowanie
do spotkania
formalizujacego PZK
(NARZEDZIE 10).

Zrédto: opracowanie wlasne Zespotu ds. Modelu.

ETAP 2

PLANOWANIE
DZIALAN

Spotkanie
formalizujgce PZK
(NARZEDZIE 8,9),

w tym opracowanie
i przyjecie rocznego
planu dziatania
PZK.

ETAP 3

PODEJMOWANIE
DZIALAN

Na etap sktada sie m.in.:

-diagnoza zasobow
w odniesieniu do potrzeb
i probleméw,

-aktualizacja wiedzy
0 zasobach oraz warunkach
dostepu do nich,

-przeprowadzenie dziatan
informacyjnych

w kooperujacych
instytucjach,

-przeprowadzenie
konsultaciji i szkolen
adresowanych do
pracownikow instytucii
zaangazowanych w PZK,

-prowadzenie dziatan
konsultacyjnych zgodnie
z potrzebami zgtoszonymi
przez ZZK,

-organizowanie
i zarzadzanie PZK,

-monitoring realizacji
dziatan.

prezydenta

=
o
-
3
o
2
=
@
=
>
—
c
>
(g
(5
>

Szczegotowe informacje nt. ETAPOW POWOLYWANIA | FUNKCJONOWANIA PZK znajduja sie na

stronach 42-50 rozszerzonej wersji Modelu
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Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz
wsparcia oséb i rodzin dla gmin powyzej 20 tys. mieszkancoéw

DO WYKORZYSTANIA:
NARZEDZIE 4 — Wzér upowaznienia
NARZEDZIE 5 - Scenariusz spotkania inicujgcego PZK
NARZEDZIE 7A-| - Karta ustug kooperanta (przyktadowe wersje)
NARZEDZIE 8 — Deklaracja przystapienia do PZK — wzér
NARZEDZIE 9 — Ramowy Regulamin PZK — wz6r
NARZEDZIE 10 - Scenariusz spotkania formalizujgcego PZK
NARZEDZIE 11 - Lokalny koszyk ustug w formacie Excel
NARZEDZIE 12 - Scenariusz spotkania (kolejnego spotkania) PZK

MONITORING | EWALUACJA

Monitoring PZK

Monitoring efektéw wspotpracy odbywa sie na biezaco, co pozwala skorygowaé odchylenia od
stanu uzgodnionego lub docelowego. Jego prowadzenie konieczne jest na wszystkich etapach
funkcjonowania PZK.

Rekomendujemy, aby monitoring byt uzupetniany o:

— informacje 0 ZZK dziatajgcych w ramach danego PZK,

— zgtoszone przez pracownika ds. sieci wnioski dotyczace potrzeby:
e uzupetnienia sktadu PZK i liczby zrealizowanych przez PZK wnioskdw,
e uzupetnienia lokalnego koszyka ustug i liczby zrealizowanych przez PZK

wnioskow/przyczyny negatywnego rozstrzygniecia,

— liczbe konsultacji dla ZZK zrealizowanych przez pracownika ds. sieci,

— liczbe zgtoszonych przez pracownika ds. sieci probleméw/konfliktow, wymagajacych
interwencji/mediaciji cztonkéw PZK oraz liczbe spraw rozwigzanych.

Ewaluacja PZK

Podstawowe zatozenia ewaluacji:

1. Ocenie podlega stopien osiggniecia celu gtéwnego oraz celéw szczegdtowych dziatalno$ci PZK.

2. Do oceny dziatalnosci wykorzystywane sg w pierwszej kolejnosci dane uzyskane z monitoringu
PZK, zbierane w kolejnych okresach jego funkcjonowania.

3. Ostatecznym testem stopnia realizacji celow PZK jest rezultat ewaluacji ZZK.

Optymalnym rozwigzaniem jest ewaluacja zewnetrzna dziatalno$ci PZK.

5. Rekomendujemy, by ROPS organizowat pomoc konsultacyjng, dotyczacg planowania i realizacji
ewaluacji PZK.

>

Ogédlna koncepcja ewaluacji zaktada jej przeprowadzanie w oparciu o zaproponowany katalog pytan
ewaluacyjnych, ktéry nalezy dostosowaé do lokalnych potrzeb i specyfiki PZK. Cykliczno$¢ ewaluacii
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powinna by¢ ustalona w Ramowym Regulaminie PZK. Katalog jest rownoczesnie matryca narzedzi

badawczych*, co oznacza, ze pytania mogag by¢ wykorzystane jako:

— dyspozycje do wywiadu swobodnego (konieczno$¢ scalenia pytan na bardziej ogéiny poziom),

— scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego (konieczno$¢ scalenia pytan na bardziej ogélny
poziom),

— zagadnienia do budowy kwestionariusza ankiety (konieczno$¢ uszczego6towienia pytan).

Szczegotowe informacje nt. MONITORINGU | EWALUACJI PZK znajdujq sie na stronach 50-58
rozszerzonej wersji Modelu

DO WYKORZYSTANIA:
NARZEDZIE 3 - Kwestionariusz oceny wspdfpracy miedzysektorowej i miedzyresortowej pracownikow
osrodka pomocy spofecznej.
NARZEDZIE 6 - Kwestionariusz oceny wspdfpracy miedzysektorowej i miedzyresortowej pracownikow
kooperantow w ramach PZK
NARZEDZIE 13 - Ewaluacja partnerskich zespotow kooperacyjnych — pytania ewaluacyjne

5. POZIOM WSPARCIA OSOB | RODZIN W FORMULE
MULTIPROFESJONALNEJ W RAMACH ZADANIOWYCH
ZESPOLOW KOOPERACYJINYCH

5.1. UCZESTNICY MODELU NA POZIOMIE WSPARCIA OSOB | RODZIN

Model w cze$ci dotyczacej wspdipracy z osobami i rodzinami oraz na ich rzecz opiera si¢ na koncepcji
powotania zadaniowych zespotéw kooperacyjnych (ZZK), kiére dziatajg w formule
multiprofesjonalnej. Na tym poziomie gtéwng role w Modelu odgrywa osoba lub rodzina, pracownik
socjalny, pracownicy do tej pory z nig wspotpracujacy oraz inni pracownicy operacyjni z instytucii
i organizacji pozarzadowych z réznych resortow zrzeszonych w ramach partnerskich zespotow
kooperacyjnych. PZK stwarza warunki istotne dla inicjowania i dziatania ZZK. tacznikiem miedzy
pracownikiem socjalnym i ZZK a partnerskim zespotem kooperacyjnym jest pracownik ds. sieci.

Szczegotowe informacje nt. UCZESTNIKOW MODELU NA POZIOMIE WSPARCIA OSOB | RODZIN
znajduja sie na stronach 62-64 rozszerzonej wersji Modelu

4 Wskazane metody majg charakter propozycji i mozna stosowaé je zgodnie z potrzebami i mozliwosciami przy
uwzglednieniu faktu, iz rekomendowana jest ewaluacja zewnetrzna przy zaangazowaniu ROPS w pomoc konsultacyjna,
dotyczacy planowania i realizacji ewaluacji PZK.
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Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz
wsparcia oséb i rodzin dla gmin powyzej 20 tys. mieszkancoéw

5.2. ZADANIOWY ZESPOr KOOPERACYINY (ZZK) - TWORZENIE
| REALIZACJA ZADAN

Istotq dziatalnosci zadaniowych zespotéw kooperacyjnych jest podjecie takiej wspotpracy
multiprofesjonalnej z osoba/rodzing i na jej rzecz, ktéra doprowadzi do zaspokojenia jej potrzeb.

Czlonkami ZZK sg pracownik socjalny oraz pracownicy instytucji tworzacych na danym obszarze
partnerski zespdt kooperacyjny (PZK). W pierwszej kolejnosci do ZZK powinni byé zapraszani
pracownicy z osrodka pomocy spotecznej i innych instytucji, ktorzy aktualnie pracuja
z osobalrodzing. Ponadto do wspétpracy w zespotach mozna zapraszaé innych specjalistow w celu
udzielenia bardziej kompleksowej pomocy (np. ttumacz jezyka migowego, pielegniarka podstawowej
opieki zdrowotnej, prawnik, przedstawiciel organizacji pozarzadowej zajmujacej sie pomocg osobom lub
rodzinom).

W spotkaniach, zgodnie z idea empowermentu, uczestniczy osoba lub rodzina, dla ktérej ZZK
zostal powotany, jej dalsi krewni i inne osoby znaczace dla osoby/rodziny. Osoba lub rodzina nie jest
jednak cztonkiem ZZK. W sytuacjach, gdy osoba ze wzgledu na stan zdrowia, nieporadnosc, trudne
warunki zyciowe, starszy wiek, itp., nie jest w stanie czynnie uczestniczy¢ w spotkaniach ZZK, moze
wskazac¢ opiekuna formalnego lub nieformalnego.

Od pracownika socjalnego oraz osoby/rodziny zalezy aktualny dobor cztonkow ZZK oraz
realizacja ustug w okreslonym obszarze (w oparciu o diagnoze potrzeb). Praca w formule
multiprofesjonalnej wymaga zgody i aktywnego udziatu osoby/rodziny.

Celem gtownym ZZK jest udzielenie pomocy osobie lub rodzinie poprzez zwigkszenie efektywnosci
wspotpracy. Jego realizacji ma postuzy¢ osiggniecie nastepujacych celdéw szczegotowych:

Cele szczegdtowe ZZK

Zwiekszenie skutecznosci

i dostepnosci oferowanej pomocy dla Zwigkszenie skutecznosci koordynacii

osoblrodzin wymagajacych wsparcia, podejmowanych dziatan z osoba/rodzing
zgodnie ze zdiagnozowanymi

potrzebami

Wyposazenie osdb/rodzin w komptencije
Wzmochienie poczucia i umiejetnosci pozwalajace na
podmiotowosci os6b i rodzin poprzez uniezaleznienie od OPS, aktywne

wlaczenie ich w prace ZZK wlaczenie w zycie spotecznosci lokalnej
oraz samodzielne petenie rél spotecznych

Zapewnienie aktywnego udziatu osoby/rodziny
W procesie rozpoznawania wlasnej sytuacji,
posiadanych zasobdw i ograniczen, planowania
i realizacji dziatan zmierzajacych do poprawy
jej sytuacji

Szczegotowe informacje nt. CELOW | ZADAN ZZK umieszczono na stronach 64-66 rozszerzonej wers;ji
Modelu

21



5.3 POWOLYWANIE | FUNKCJONOWANIE ZADANIOWYCH ZESPOtOW KOOPERACY JNYCH

Rysunek 5. Powotanie i funkcjonowanie zadaniowych zespotéw kooperacyjnych zaangazowanych w pomoc osobie lub rodzinie

ETAP 1

ROZPOZNANIE POTRZEBY PRACY SOCJALNEJ Z OSOBA LUB
RODZINA W OPARCIU O ZASOBY ZADANIOWEGO ZESPOLU
KOOPERACYJNEGO

A\ 4

1.1. Identyfikacja sytuac;ji
rodzacej potrzebe
powotania ZZK

) 12 PowolaniezzK
—

—

/

ﬁ Zgtoszenie potrzeby

pomocy przez osobe lub
rodzine.

2. Nawigzanie relacji
pomocowej (sojuszu
pomocowego).

3. Przeprowadzenie wywiadu
Srodowiskowego - diagnoza
wstepna.

4. Przestanki wyboru pracy

z 0sobg lub rodzing w ramach
ZZK, w tym wstepna
identyfikacja potencjalnych
partnerow, biorac pod uwage
potrzeby osoby lub rodziny
oraz zasoby w PZK.

5. Propozycja wsparcia

i pomocy osoby lub rodziny
z wykorzystaniem zasobow
ZZK - informowanie

i motywowanie.

6. Uzyskanie zgody

kosoby/rodziny (NARZEDZIE 14)/ _ __________________________________

~

— decyzja o powotaniu,

—  ustalenie partnerow
i zaproszenie ich do wspotpracy
(NARZEDZIE 17),

—  spotkanie konsultacyjne
(patrz: najwazniejsze pojecia),
przygotowanie wstepnego planu
wspdtdziatania pracownikow.

2. Zaproszenie partneréw oraz 0soby
lub rodziny na pierwsze spotkanie

GK.

!z osoba lub rodzing np.:

- na etapie tworzenia planu pracy,
- na etapie realizacji dziatan,
- na etapie ewaluacji.

; - na etapie diagnozy,

ﬁ Procedura powotywania ZZK: \

i Decyzja o powotaniu ZZK moze zostac¢
i podjeta na kazdym etapie pracy

DIAGNOZA POGLEBIONA

ETAP 2

DIAGNOZA, PLANOWANIE | REALIZACJA
WSPARCIA W RAMACH ZADANIOWEGO ZESPOLU
KOOPERACYJNEGO

/ 2.1 Pierwsze spotkanie ZZK (NARZEDZIE 18) \

Oméwienie sytuacji osoby/rodziny z jej perspektywy,
oraz z persektywy pracownika socjalnego i innych
cztonkéw ZZK.

Przygotowanie protokotu zawierajacego Indywidualny
plan wspdfpracy z uwzglednieniem dziatan, ktére bedg
podejmowane przez czionkow ZZK lub decyzja
o realizacji projektu socjalnego (NARZEDZIE 19).

(U

A

2.2. Kolejne spotkania ZZK (NARZEDZIE 21)
Praca w oparciu o Indywidualny plan wspofpracy
z uwzglednieniem dziafan, ktére bedg podejmowane
przez cztonkéw ZZK lub w oparciu o projekt socjalny.

Ocena okresowa sytuaciji i monitoring realizacji dziatan.

Przestanki do zawieszenia ZZK oraz przestanki
powrotu do pracy w formule ZZK

S —— |

2.3 Zakonczenie pracy z osobg i rodzing
w ramach ZZK

: Decyzja o realizacji przez ZZK projektu socjalnego moze
! zostac podjeta na kazdym etapie (NARZEDZIE 20)

-

N\

buizpol 1 bqoso z £oeid efoenjema | Buriojuop
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J

Monitorowanie sytuacji osoby
i rodziny po zakonczeniu
wsparcia




Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz
wsparcia oséb i rodzin dla gmin powyzej 20 tys. mieszkancoéw

Szczegotowe informacje nt. ETAPOW POWOLYWANIA | FUNKCJONOWANIA ZZK umieszczono na
stronach 67-94 rozszerzonej wersji Modelu

DO WYKORZYSTANIA:
NARZEDZIE 14 - Przyjecie wniosku — protokét
NARZEDZIE 15 - Karta dziataf w pracy socjalnej
NARZEDZIE 17 - Przewodnik po dziataniach niezbednych do zorganizowania pierwszego spotkania partnerow
w ramach ZZK
NARZEDZIE 18 - Scenariusz pierwszego spotkania ZZK
NARZEDZIE 19 - Protokdt posiedzenia ZZK (zawierajacy Indywidualny plan wspéfpracy)
NARZEDZIE 20 - Karta projektu socjalnego
NARZEDZIE 21 - Scenariusz drugiego i kolejnych spotkan ZZK

MONITORING | EWALUACJA PRACY W RAMACH ZZK

MONITORING | EWALUACJA PRACY Z OSOBA | RODZINA

Zadaniem monitoringu i ewaluacji jest sprawdzenie, czy robione jest wszystko, by cele powotania ZZK
zostaty osiggniete, czy stosowane sg optymalne rozwigzania, czy podjete sg wiasciwe decyzje.
Monitoring i ewaluacja pozwalajg skoordynowac kolejne dziatania tak, by jak najlepiej wykorzystywac
ograniczone $rodki, ktére sg do dyspozycji w pomocy spotecznej i innych resortach.

Cele monitoringu i ewaluaciji ZZK

Cele monitoringu i ewaluacji w praktycznym wymiarze zastosowania wspotpracy w formule ZZK sg
nastepujace:

W obszarze wspoétpracy z osoba i rodzing:

okre$lenie przez osobe/rodzine zmian, jakie zaszty w ich rodzinach dzieki pracy ZZK poprzez
rozwigzanie trudno$ci zdiagnozowanych na poczatku pracy oraz okreSlenie korzysci, jakie rodziny
wyniosty w zwigzku z udziatem w pracach Zespotu,

okre$lenie stopnia efektywno$ci ustugi (wartosci osiggnietych rezultatdw) w zakresie rozwigzania
zgtaszanych probleméw/obszardw pracy z rodzing i zdiagnozowania potrzeb rodziny co do przedtuzenia
wsparcia i dalszej wspotpracy z poszczegdlnymi specjalistami.

W obszarze wspoétpracy miedzy cztonkami ZZK:

ocena pracy zespotu multiprofesjonalnego, tj. mocnych stron oraz stabych stron, informacji na temat
tego, czego zabrakto w ramach pracy Zespotu,

okre$lenie stopnia efektywno$ci wspotdziatania cztonkéw ZZK, a takze czionkdéw PZK w relacji do ZZK,
okre$lenie stopnia efektywnosci proponowanych przez ZZK ustug (warto$ci osiggnietych rezultatow).
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Kooperacje 3D — model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz
wsparcia oséb i rodzin dla gmin powyzej 20 tys. mieszkancoéw

Wymiary monitoringu i ewaluacii

Monitoring i ewaluacja na poziomie ZZK odnosi sie do dwoch wymiarow:

monitoringu i ewaluacji efektow wspdipracy specjalistow z osoba/rodzing (w kontekscie
zrealizowanych celdw), ktére majg charakter obligatoryjny i lezg w gestii pracownika socjalnego
i specjalistow (rekomendowane NARZEDZIE 19: Protokot posiedzenia ZZK — w cze$ci dotyczace;
monitoringu i ewaluacji dziatan ZZK);

ewaluacji wspotpracy specjalistow w formule multiprofesjonalnej — na potrzeby okre$lenia zasobow
i ograniczen realizowanej w ramach ZZK wspdtpracy (nie dotyczy ewaluacji pracy z konkretng
rodzing), ktora lezy w gestii pracownika socjalnego i specjalistbw. W tym celu obligatoryjnie
nalezy przeprowadzi¢ ankiete ewaluacyjng podsumowujaca wspotprace. Moze to by¢ prosta
ankieta zawierajgca trzy zagadnienia, np.: najbardziej wartosciowe aspekty wspdtpracy, stabe
strony wspdtpracy w ramach ZZK i sugestie dotyczace ZZK, ktére mogtyby postuzy¢ udoskonaleniu
tej formuly wspotpracy. Moze to byé takze zaproponowane w Modelu NARZEDZIE: 16C:
Kwestionariusz ewaluacji koncowej wspotpracy wraz z Instrukcjg do przeprowadzania badan
ewaluacyjnych (Zatacznik 6).

Ponadto proponujemy, by w miare mozliwosci i potrzeb przeprowadzi¢ dodatkowg ewaluacje
(fakultatywnie). Rekomendujemy w tym zakresie dwie opcje:

1.

pogtebiony wywiad swobodny (in depth interview), ktdry sprowadza sie do bezpos$redniej,
zaplanowanej rozmowy pracownika socjalnego z pojedynczymi cztonkami ZZK,

wykorzystanie kwestionariuszy ewaluacji wstepnej i biezacej oraz koncowej
rekomendowanych w Modelu, ktére dajg mozliwo$¢ zapoznania sie z doSwiadczeniami
w zakresie kooperacji potencjalnych uczestnikbw Zespotu przed rozpoczeciem ich prac w ZZK
(ankieta ewaluacji wstepnej), zestawienia potrzeb i oczekiwan czlonkow ZZK z poézniejszymi
doswiadczeniami, analizy wstepnych do$wiadczen z pracy w ZZK (ankieta ewaluacji biezacej) oraz
oceny jako$ci realizacji dziatan ZZK - podsumowania prac w ramach dziatan kooperacyjnych
(ankieta ewaluaciji korncowej).

Szczegotowe informacje nt. MONITORINGU | EWALUACJI ZZK znajduja sie na stronach 94-98
rozszerzonej wersji Modelu

DO WYKORZYSTANIA:
NARZEDZIE 19 - Protokdt posiedzenia ZZK — w cze$ci dotyczacej monitoringu i ewaluacji dziatan ZZK
NARZEDZIE 16A - Kwestionariusz ewaluacji wstepnej wspbfpracy (ex-ante)
NARZEDZIE 16B - Kwestionariusz ewaluacji biezgcej wspotpracy (on-going)
NARZEDZIE 16C - Kwestionariusz ewaluacji koficowej wspdfpracy (ex-post)

6. LOKALNY | INDYWIDUALNY KOSZYK UStUG

Lokalny koszyk ustug obejmuje ustugi oferowane osobom i rodzinom przez poszczegoine,
kooperujace na poziomie lokalnym instytucje, szczegolnie te, ktore tworzg PZK.

Indywidualny koszyk ustug obejmuje zbior ustug opracowany przez ZZK dla konkretnej osoby,
rodziny.Podstawg tworzenia indywidualnych koszykdw ustug jest lokalny koszyk ustug.
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Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz
wsparcia oséb i rodzin dla gmin powyzej 20 tys. mieszkancoéw

Metodyka dochodzenia do koszyka ustug obejmuje nastepujace czynnosci:

1. Rozpoznanie ustug i zasobow mozliwych do zaoferowania przez partnerow

1.

@

= DN

w ™

w

Kooperanci deklaruja, zgodnie z mozliwosciami, ustugi spoteczne, ktdre mogg $wiadczyc,
i ktére sg przydatne we wspieraniu 0sob i rodzin, a takze zasady dostepu do nich.

Udostepnianie ustug powinno odbywac sie na obowigzujacych do tej pory zasadach.

Do zbierania danych proponujemy odpowiednie wersje narzedzi (Karty ustug kooperanta).

Proces gromadzenia danych organizuje OPS (kierownik OPS, pracownik ds. sieci). Podjete dziatania
powinny uwzglednia¢ skale przedsiewziecia oraz czas konieczny do ich zgromadzenia.

Na spotkaniu inicjujacym powotanie PZK:

potencjalnym kooperantom zostaje przekazana informacja o planowanym gromadzeniu danych,

kierownik OPS prosi 0 wypetnienie Karty ustug kooperanta i wyznacza termin przekazania Kart do OPS
(w formie elektronicznej).

. Zintegrowanie uzyskanych danych

W uzgodnionym terminie (przed spotkaniem formalizujagcym PZK) instytucje przekazuja do OPS
wypetnione Karty usfug kooperanta.

OPS scala otrzymane informacje o zasobach i ustugach, budujac w ten sposéb lokalny koszyk ustug.
Koszyk powinien zosta¢ zaprezentowany na spotkaniu formalizujgcym PZK.

. Upowszechnienie informacji o ustugach i zasobach sktadajacych sie na lokalny koszyk ustug

Pracownicy socjalni OPS oraz pracownicy wspotpracujacych instytucji, ktdrzy sq zaangazowani
w prace w ramach PZK i mogg by¢ zaangazowani we wspdtprace w ramach ZZK, sg informowani
o utworzeniu lokalnego koszyka ustug oraz o zasadach dostepu do zawartych w nim danych,
korzystania z nich oraz aktualizacji. Obowigzek poinformowania spoczywa na kadrze zarzadzajacej
instytucji tworzacych PZK.

Gromadzone w formie lokalnego koszyka ustug dane s udostepniane w wersji elektronicznej
wszystkim instytucjom wspétpracujacym w PZK.

Kazdy pracownik socjalny OPS oraz pracownicy wspotpracujacych instytucji zaangazowani w prace
PZKi ZZK majq staly dostep do lokalnego koszyka ustug.

Udostepnianie lokalnego koszyka ustug u kooperantéow moze odbywaé sie np. w formie banku danych,
udostepnianych za posrednictwem sieci intranet.

4. Okolicznosci korzystania z lokalnego koszyka ustug

Pracownik socjalny korzystajac z lokalnego koszyka ustug wspolnie z osoba/rodzing moze ustali€ liste instytucji
oferujacych niezbedne ustugi do zaspokojenia potrzeb osoby/rodziny (dostepno$¢ i warunki skorzystania
z ustugi) oraz specjalistdw niezbednych do pracy w ZZK. Pracownik socjalny moze postugiwac si¢ lokalnym
koszykiem:

na etapie planowania dziatan, kiedy wraz z osoba/rodzing, po wstepnej diagnozie uzna, ze rozwigzanie
problemu osoby/rodziny (zaspokojenie potrzeby) nie jest mozliwe przy wykorzystaniu zasobéw OPS.
Zaprezentowanie mozliwo$ci, jakie daje podjecie dziatan w oparciu o ZZK, moze by¢ argumentem na
rzecz zachecenia do wspétpracy z zespotem specjalistéw (ZZK).
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na etapie poszukiwania partneréw do ZZK po podjeciu decyzji o jego utworzeniu,
na etapie tworzenia wraz z osobga, rodzing w ramach ZZK indywidualnego planu wspétpracy,
zawierajgcego ustugi dla danej osoby/rodziny.

Ustugi zawarte w indywidualnym planie wspdtpracy tworza indywidualny koszyk ustug.

5. Uzupetnienie koszyka o ustugi Swiadczone w sasiedztwie

1.

Oprdcz ustug oferowanych przez instytucje wchodzace w sktad PZK istotne jest takze uzyskanie, w miare
mozliwosci, informacji o ustugach oferowanych przez instytucje dziatajace w srodowisku lokalnym,
w tym na terenie innych jednostek samorzadu terytorialnego, ktdére moga by¢ przydatne dla
organizowania skutecznej pomocy dla 0séb i rodzin (ustugi realizowane w sasiedztwie).

Zgtoszenie do lidera partnerstwa (OPS) wniosku o wiaczenie do lokalnego koszyka ustug realizowanych
w sgsiedztwie moze nastapi¢ za posrednictwem instytucji wspoétpracujacych w ramach PZK,
za posrednictwem cztonkéw ZZK albo za posrednictwem pracownika ds. sieci.

Rekomendujemy, aby lokalny koszyk ustug byt takze uzupelniany o ustugi samopomocowe. Ich
identyfikacja jest domeng pracownika ds. sieci oraz cztonkdw ZZK, w tym szczegdlnie pracownika
socjalnego.

6. Aktualizacja lokalnego koszyka ustug

1.

@

Aktualizacja powinna by¢ rozumiana m.in. jako:

— usuwanie ustug nierealizowanych, np. w wyniku zmiany przepiséw prawa,

— uwzglednianie realizacji nowych ustug oferowanych przez kooperantdw, np. w wyniku zmiany
przepisow prawa, w zwigzku ze zgtoszonymi potrzebami, itp.,

— uwzglednianie nowych ustug realizowanych w sgsiedztwie lub samopomocowych.

Aktualizacji dokonuje lider partnerstwa (OPS) niezwtocznie po uzyskaniu informacii o zaistnieniu zmian.

Aktualizacja i weryfikacja odbywa sie na zasadach ustalonych przez PZK.

Rekomendujemy, by Ramowy Regulamin PZK okre$lat terminy aktualizacji danych — nie rzadziej niz raz na

rok oraz na biezaco, w przypadku uruchomienia ustugi wczesniej nierealizowanej lub zaprzestania jej

Swiadczenia.

Szczegotowe informacje nt. LOKALNEGO | INDYWIDUALNEGO KOSZYKA USLUG znajdujg sie na
stronach 59-61 i 86-89 rozszerzonej wersji Modelu

DO WYKORZYSTANIA:
NARZEDZIE 7A-| - Karta ustug kooperanta (przyktadowe wersje)
NARZEDZIE 11 - Lokalny koszyk ustug w formacie Excel
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PODSUMOWANIE

Wprowadzenie Modelu Kooperacje 3D powinno przyczynic sie przede wszystkim do zmiany roli osoby,
rodziny, grupy w systemie polityki spotecznej, zmiany roli pracownika socjalnego OPS oraz
do skoordynowania na poziomie lokalnym ustug spotecznych, z uwzglednieniem naturalnych
(nieformalnych) form pomocy i wsparcia. Zakres podstawowych zmian po zastosowaniu Modelu
przedstawia rysunek 6.

Rysunek 6. Zakres zmian po wprowadzeniu Modelu Kooperacje 3D

1. Koordynacja ustug:

z rozproszonych uslug # ﬁ
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Zrédto: opracowanie wlasne Zespotu ds. Modelu.
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